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Informe del reporte final de indicadores de calidad aplicados en la
ENESEM 2020 realizado.

1. Antecedentes

Mediante memorando Nro. INEC-INEC-2020-0730-M de 25 de diciembre
de 2020, el Director Ejecutivo aprobd el Plan de Direccion de Proyecto
“Sistemna Nacional de Estadisticas Estructurales” 2021, que contiene la.
Encuesta Estructural Empresarial ENESEM, que se ejecuta anualmente, su
planificacion y ejecucion se ajusta al Modelo de Produccion Estadistica
(MPE) en todas sus fases y al cumplimiento de todas las actividades
contempladas en el mismo.

La Encuesta Estructural Empresarial provee informacién estadistica
econdmica empresarial de los sectores de Manufactura, Mineriq,
Construccion, Comercio, Servicios, con el propdsito de proveer datos e
informacion relevante que permita analizar la estructura del sector y
facilitar su diagndstico y planificacion, para la toma de decisiones por
parte del sector publico y privado. Ademds, genera indicadores
macroecondmicos como la produccidn, consumo intermedio, valor
agregado, formacion de capital  fijo, personal ocupado,
remuneraciones, variables de gestion ambiental y de uso de TIC, de las
empresas grandes y medianas en el pais.

Durante el ano 2021, entre otras actividades se planificd ejecutar las
fases de levantamiento de informacion en campo, critica-codificacion y
reportes de cobertura de la Encuesta Estructural Empresarial, periodo de
referencia 2020.

La fase de levantamiento de informacion requerida por la Encuesta
Estructural Empresarial comprende el periodo junio — octubre, con el fin
de reducir el consumo de papel en las investigaciones realizadas y para
precautelar la salud del personal, se promueve el uso de la tecnologia.
En este sentido, la Encuesta Estructural Empresarial ENESEM 2020 dispone
de un aplicativo web dirigido al informante para el levantamiento de
informacién a empresas.

En términos generales, se priorizd el levantamiento y critica de la
informacion de manera telemdatica y solo en casos excepcionales y
previa autorizacion por parte del responsable zonal de la encuesta
ENESEM, se aceptard el levantamiento de informaciéon de manera
presencial.
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2. Objetivo

Evidenciar el reporte final de los indicadores de calidad aplicados en la
ENESEM 2020.

3. Desarrollo.

El reporte de indicadores de calidad recopila todos los productos fisicos
y/o digitalizados generados en las fases del modelo de la operacion
estadistica, cuya verificacion permite garantizar la relevancia, precision,
confiabilidad, oportunidad, puntualidad, coherencia, comparabilidad,
accesibilidad y claridad en la generacion de resultados de la ENESEM
2020. Ademas, permiten reflejar la calidad de la operacion estadistica
durante la ejecuciéon de su proceso de produccion, generando alertas
tempranas que se resaltan con semdforos rojos para la toma de
acciones oportunas y para la evaluacion contante de resultados.

En vista que el operativo estadistico ENESEM 2020 se terminard en abril
de 2022 con la publicacién de los resultados, este reporte muestra los
resultados a diciembre de 2021, fecha en la que termind la fase de
recoleccion.

En este sentido, durante la cobertura de la ENESEM 2020 se
establecieron un total de 56 indicadores de calidad como se observa
en el grafico 1, los mismos que estan distribuidos en siete fases: 3 de
planificacién, 2 de diseno, 9 de construccion, 21 de recolecciéon, 13 de
procesamiento, 2 de andlisis y 5 de difusion.

Grdfico #1 Indicadores de calidad por fase

Planificaciéon
Diseno
Construccién
Recoleccion
Procesamiento

Andlisis

Difusion

Elaboracidn: Gestion de Estadisticas Estructurales
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Tabla 1 Indicadores de calidad ENESEM 2020

FASE N° INDICADOR RESULTADOS
Planificacién 1 Puntualidad en la asignacién de recursos O
. ., Puntualidad en la aprobacién del plan de direccién
Planificacion 2 O
de proyecto
. ., Porcentaje de personal técnico contratado para el
Planificacion 3 ., G
proceso de produccion de la OE
Puntualidad en el envio de insumos para la
Diseno 4 generacion de la muestra a DINEM (shapes, base O
enlistamiento, metodologia, marco muestral
L NUmero de veces que se remite el insumo para el
Disefo 5 , O
cdlculo de la muestra a DINEM
., Puntualidad en la aprobacién del formulario desde
Construccion 6 O
DIREJ
Puntualidad en la aprobacién de la malla de
Construccién 7 ) o P O
validacion final
Construccion 8 Puntualidad en la aprobacién del plan de tabulados O
Puntualidad en la aprobacién de manuales
encuestador, supervisor, critico/codificador,
Construccién 9 ( . p. ) / O
preparacion de material, levantamiento en campo,
digitalizacion cartogrdfica, etc.)
Puntualidad en el envio del requerimiento e insumos
Construccién| 10  [para la generacion de desarrollos tecnoldgicos O
(formulario y mallas de validacién)
Porcentaje de cumplimiento de pruebas a los
Construcciéon| 11 desarrollos tecnoldgicos O
(funcionalidad, estrés, carga, QA, etc.)
Const » 19 Puntualidad en la entrega de los desarrollos O
onstruccion )
tecnoldgicos (Puesta en Produccion) Informante
Const L, 13 Puntualidad en la entrega de los desarrollos O
onstruccion , . "
tecnoldgicos (Puesta en Produccion) Critica
Porcentaje de ejecucion de pruebas piloto
Construcciéon| 14 J J P P O

(instrumentos y operativo)
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FASE N° INDICADOR RESULTADOS
. Puntualidad en el envio de la seleccién muestra
Recoleccién 15 o O
definitiva ala productora
» Puntualidad en la carga de la muestra en
Recoleccidn 16 R . O
Infocapt/sisgem/repositorio
Recoleccién 17 Puntualidad en el inicio de la capacitaciéon O
Recoleccidn 18 Porcentaje de dias empleados para la capacitaciéon O
Porcentaje de personal contratado al inicio del
Recoleccidn 19 . I P O
operativo de campo
Porcentaje de vehiculos contratados al inicio del
Recoleccién 20 . y veney nict O
operativo de campo
. Puntualidad en el registro del personal de campo en
Recoleccion 21 .. O
la pdgina web
Puntualidad en el inicio del levantamiento de la
Recoleccidn 22 . o O
informacién
» NUmero de solicitudes de cambios/actualizaciones
Recoleccion 23 .. O
en el desarrollo tecnoldgico
Porcentaje de formularios que se levantan a través
Recoleccidn 28 .,J o 9 O
de gestion telematica
Recoleccién 33 Tasa de Sobre cobertura* O
Recoleccién 34 Porcentaje de rechazo O
Puntualidad en el cierre del levantamiento de la
Recoleccién 35 . untuat . I v ! O
informacioéon

semana semana semana semana

FASE N° INDICADOR 13 iy s i
Recoleccion o4 Z;ri(::sc;:ir\j);nedio que estuvo caido el O O O O
Recoleccidn 25 SZ:(r:Ozr(:;ideizjue el aplicativo O O O O
Recoleccion 2 :g;r;:fivdoe errores presentados en el O O O O
Recoleccién 27 Z:;Zrzz‘joes :i rz:::;ljzzsode papel O O O O
oo | e | @ @ @] @
Recoleccion 30 Tasa de Cobertura O O O O
Recoleccién 31 Tasa de Cobertura Operativa de campo O O O O
Recoleccién 32 Tasa de Cobertura Efectiva de ejecucion O O O O

Elaboracion: Gestion de Estadisticas Estructurales
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Los resultados arrojan que los indicadores de la fase de planificacion y
diseno se cumplieron de forma satisfactoria.

Denfro de la fase de construccion el indicador numero 6 (Puntualidad
en la aprobacion del formulario desde DIREJ) presento un refraso de un
mes debido al pilotaje de nuevas preguntas en el capitulo sobre
Personal Ocupado y el indicador numero 7 (Puntualidad en la
aprobacion de la malla de validacion final) de igual manera presento
retraso ya que la aprobaciéon de la Malla de validacion estd sujeta a la
aprobacion del formulario, por lo cual de igual forma tuvo un refraso en
su aprobaciéon debido al pilotaje de nuevas preguntas sobre Personal
Ocupado.

En la fase de recoleccion el indicador de calidad 16 (Puntualidad en la
carga de la muestra en Infocapt/sisgem/repositorio) sufrid un retraso
debido al andlisis de incorporacion de nuevas variables de los Registros
Administrativos que se obtienen del formulario 101 del SRI

El indicador 23 (NUmero de solicitudes de cambios/actualizaciones en el
desarrollo tecnoldgico) presento un refraso debid a una actualizacion
en el aplicativo para mejorar la calidad de la informacién levantada,
solicitando incorporacién en las validaciones que realiza el aplicativo.

El indicador 26 (NUmero de errores presentados en el aplicativo), son Los
errores del aplicativo los cuales son casos aislados que se reportan y
corrigen inmediatamente.

El indicador 29 (Tiempo promedio empleado en enviar el total del
formulario), el tiempo depende de la disponibilidad del informante y no
estd en conftrol del operativo de campo, las empresas empieza a llenar
la informacién en diferentes fechas por diferentes causas la principal el
cumplimiento tributario, informantes que han indico estar enfermos de
COVID19, por motivos de vacaciones, empresas de rechazos, empresas
que han solicitado prorrogas en espera de autorizaciones, empresas No
ubicadas, de igual manera es preciso mencionar que la naturaleza de
la encuesta no depende de un solo informante quedan diferentes
capitulos por culminar y el tiempo que se demoran los informantes por
completar la informacion.

El indicador 32 (Tasa de Cobertura Operativa de campo) Existen varias
encuestas que estdn en proceso de actualizacidn de informacidon
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capitulos incompletos, debido a problemas de covid 19, los informantes
no estadn al 100% en las oficinas, la mayoria estd operando por
teletrabajo, por eso no tfienen acceso a sus archivos fisicos, han
solicitfado extension en el plazo de enfrega de la informacion, existen
empresas que se encuentran realizando auditorias externas, por lo que
mientras no terminen no pueden proporcionar la informacion.
Adicionalmente, los informantes con los que manteniamos contacto
AQNO a ano, ya no se encuentran en las empresas lo cual dificulta el
llenado oportuno de la encuesta.

En las siguientes tablas se puede visualizar los indicadores de cobertura
tanto en campo critica

Tabla 2 Cobertura campo

Tasa de Tasa de Cobertura Tasa de cobertura

Coordinacion Muesira Planificado  Ejecutodos S Cobertura Operativa Campo  efectiva de ejecucion

Zonal Efectivas/ Ejecutadas/ Efectivas/ Ejecutado

Planificado IC (30) Planificado IC (31) IC (32)

LITORAL 1.889 1.889 1.889 1.814 @ 960% @ 100.0% @ 96.0%
AC CAMPO 1.653 1.653 1.651 1.529 Q@ 925% Q@ 99.9% @ 92,6%
SUR 489 489 489 456 @ 933% Q@ 100,0% @ 93.3%
CENTRO 293 293 293 262 @ 89.4% Q@ 100,0% @ 89.4%
Nacional 4.324 4.324 4.322 4.061 0 939% Q 99.95% @ 94,0%

Elaboracidn: Gestion de Estadisticas Estructurales

El indicador 30 (Tasa de Cobertura) se evidencia que hasta el mes de
diciembre se ha cumplido con el 99.5% de avance de cobertura a nivel
nacional de las encuestas ejecutadas en campo, este indicador foma
en cuenta a las encuestas con novedad efectiva en relacidon a la
planificacion establecida (4.324 empresas).

Ademds, se obtuvo una cobertura de 4.061 encuestas levantadas
efectivas representando el 4% de la muestra (indicador 32).

Tabla 3 Cobertura critica

Porcentaje de encuestas
efectivas criticadas

Porcentaje de
Coordinaciéon ejecucion de critica

Muestra  Planificado  Ejecutadas — Efectivas ejecutadas
Zonal Ejecutadas/ Efectivas/ Ejecutado

Planificado IC (36) IC (37)

LITORAL 1.889 1.889 1.889 1.814 @ 100,0% Q 96,0%

AC CAMPO 1.653 1.653 1.651 1.529 @] 99.9% @] 92,6%

SUR 489 489 489 456 @ 100,0% Q 93,3%

CENTRO 293 293 293 262 O 100,0% @] 89.4%

Nacional 4.324 4.324 4.322 4,061 @ 99.95% @ 94%

Elaboracidn: Gestion de Estadisticas Estructurales
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Finalmente, el indicador 36 (Porcentaje de ejecucion de critica) muestra
un avance de 99.95%.

Con relacion a empresas efectivas en critica respecto a lo ejecutado
en el indicador 37 (Porcentaje de encuestas efectivas criticadas
ejecutadas) se ha obtenido el 94% de efectividad, es importante
mencionar que las encuestas ejecutadas son aquellas que presentan la
novedad efectiva y no efectiva.

4. Conclusiones

En lo que respecta a los indicadores de calidad se cumplid con el
reporte de indicadores de acuerdo a las distintas fases de la operacion
estadistica, las cuales son: planificacion diseno, construccion vy
recoleccion.

Existen 8 indicadores que resultaron en rojo (alerta) dependiendo de
cada uno de los umbrales establecidos, fueron piezas claves para
contrarrestar y mitigar los diferentes incidentes que se presentaron en
cada zonal, brindondo un mayor soporte y alcance referente al
levantamiento de informacion.

Se cumplié con el 99.5% de avance de cobertura a nivel nacional de las
encuestas ejecutadas en campo, obteniéndose un 94% de efectividad
con relacion a las encuestas ejecutadas este indicador foma en cuenta
a las encuestas efectivas en relacidon a la planificacion establecida
(4.324 empresas).

Quito, 29 diciembre de 2021

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Hugo Sosa Diana Barco Diana Barco
(Miembro de equipo) (Lider del proyecto) (S) (Directora DECON])(S)
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